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ETAT DE L'IA / 2026 INTRODUCTION

Introduction

Que retirent concretement les entreprises de I'lA, et comment leur expérience se compare-t-elle a la vétre? Le sondage de
Prelia sur I'état de I'lA visait a explorer cette question aupres des entreprises canadiennes en démarrage, en croissance et de
taille moyenne de notre réseau. Nous voulions comprendre ce que les entreprises pouvaient apprendre de leurs expériences
respectives et appliquer a leur propre utilisation de I'lA.

Nous avons demandé comment 'lA s’intégre au travail quotidien et aux produits et services offerts par les entreprises. Nous
avons aussi examiné les dépenses des organisations et leur fidélité aux outils choisis. Nous nous sommes penchés sur les
préoccupations liées a I'adoption, notamment la gestion des renseignements transmis a I'lA et la révision du travail qu’elle
produit. La plupart des répondants prévoyant une hausse de I'utilisation dans leur organisation au cours de la prochaine année,
nous avons examiné leurs priorités a venir.

Les répondants font état d’'un travail de meilleure qualité et de taches moins répétitives, des avantages déja observés chez les
utilisateurs récents. Un examen plus approfondi révele d’autres liens. Une utilisation hebdomadaire plus répandue chez les
employés est associée a davantage de gains de productivité déclarés. Les répondants qui estiment gagner plus de temps
signalent plus souvent des économies de colts ou de nouvelles possibilités commerciales. Une utilisation plus répandue ne
s’accompagne toutefois pas systématiquement de politiques et d’une supervision plus solides.

Nous espérons que les expériences présentées dans ce rapport vous donneront des idées pour tirer davantage parti de I'lA
dans votre entreprise.

Lesrésultats en bref

76 O/ signalent une utilisation ou des projets pilotes d’lA autorisés dans leur organisation

De petites expérimentations a I'intégration aux processus de travail. P04
0/ estiment un gain moyen de quatre heures ou plus par semaine pour chaque employé
O qui utilise I'IA dans leur organisation -
Au total, 68 % estiment gagner au moins une heure par semaine, ce quiinclut les 30 % qui estiment gagner quatre
heures ou plus.
7 0/ des répondants dont I’organisation a commenceé a utiliser ou a évaluer I’lA au cours
O deladerniére année signalent une hausse de la productivité individuelle P.09
70 % de ce groupe signalent une rédaction ou une exécution plus rapide.
33 0/ signalent une politique écrite encadrant I’lA en place dans leur organisation
o Ce pourcentage est de 9 % chez les répondants d’organisations de moins de 50 employés (p. 16). P15
(0] prévoient une hausse modérée ou importante de I’utilisation de I’lA dans leur
O organisation au cours des 12 prochains mois P27
Dansce rapport Voir la page 30 pour la méthodologie.
Utilisation de I'lA Avantages et Outils etdépenses Encadrer’utilisation Plans et priorités
Page 04 préoccupations Page 11 del'lA Page 25
Page 07 Page 15
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ETAT DE L'IA / 2026

LES REPONDANTS

Les entreprises derriere

les résultats

Les répondants représentent des entreprises de tailles, de stades de
développement et de secteurs variés. La plupart sont établies dans 'Est ou

I’Ouest du Canada.

77

sont fondateurs, propriétaires,
chefs de la direction,
directeurs juridiques ou
responsables des finances,
des opérations, des affaires
juridiques ou de la conformité

NOMBRE D'EMPLOYES

PRINCIPAUX STADES DE DEVELOPPEMENT

Petite entreprise

Moins de 10 ] 35 % Mt | 26 %
établie
10 4 49 ] 21% Expansion / I 24 %
croissance
50 & 249 I 21 % kUG 22 %
établie
250 ou plus 21 % Mature / de grande 14 %
taille
Figure 01 Figure 02
OU LES ORGANISATIONS SONT ETABLIES REPONDANTS SELON LA REGION DE
L' ORGANISATION
[ EstduCanada 50 %
Ontario, Québec et Canada atlantique
[l Ouest du Canada 37 %
Colombie-Britannique, Alberta, Saskatchewan et
Manitoba
[1 Nord du Canada 0%
Yukon, Territoires du Nord-Ouest et Nunavut
— Plusieurs provinces 6 %
Sans attribution aune seule région
- Autres 7 %
Etats-Unis, international ou plusieurs territoires
LIEU PRINCIPAL D'ACTIVITE OU SIEGE SOCIAL
Figure 03

QUELQUES SECTEURS D'ACTIVITE

16 15+

12

8 &%

121

Services Technologie / Services financiers/  Industrie /fabrication  Immobilier / promotion Réponses au
professionnels logiciels / SaaS fintech immobiliere sondage

N\ .
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ETAT DE L'IA / 2026 01 / UTILISATION DE L'IA

Jusqu’ou ’lA est-elle

implantée?

L’ utilisation autorisée de I'l A va de petits projets pilotes a des outils intégrés aux
processus de travail quotidiens.

des répondants signalent une 12 %
utilisation ou des projets ) _
0 : , iy des répondants signalent une
pilotes d’lA autorisés dans ) 2
o possible utilisation informelle par des

leur organisation employés, sans utilisation autorisée
dans leur organisation

Les cing stades mis en évidence ci-dessous
forment ce total.

Stade le plus avancé d’utilisation de I'lA dans 'organisation Une réponse par répondant
(¢} 5 10 15 20 25 9%
Aucune utilisation connue 4%
Evaluation sans utilisation de I'lA 7 %
Utilisation informelle possible (non o
. 12 %
confirmée)

76 % UTILISATION OU PROJETS PILOTES AUTORISES

Projets pilotes autorisés seulement 1%
Utilisation autorisée limitée ] 12 %
Utiisation autorisée dans une fonetion ] 22 %
Utiisation étendue & plusieurs forotions 23 %
Intégration aux produits / processus | 17 %
Incertain 1%
Figure 04
REGROUPEMENT DES CINQ STADES D'UTILISATION AUTORISEE DANS LES GRAPHIQUES SUIVANTS
Projets pilotes, utilisation limitée ou par fonction Utilisation étendue ou intégrée
Regroupe les projets pilotes autorisés, I'utilisation autorisée limitée et Regroupe l'utilisation étendue a plusieurs fonctions et I'lA intégrée aux
P'utilisation autorisée dans une fonction. produits ou aux processus de travail.
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ETAT DE L'IA / 2026 ©1 / UTILISATION DE L'IA

Quelle est ’etendue de lPutilisation,
et quand a-t-elle déebute?

Prés de la moitié des répondants indiquent que la majorité des employés de leur organisation utilisent I'l A au
moins chaque semaine.

Ut“isation hebdomadaire des répondants indiquent que plus de la
2 46 o moitié des employés de leur organisation
par les employés Yo

utilisent I'lA au moins chaque semaine

Pourcentage de répondants pour chaque réponse

0 10 20 30 40 50 %

Moins de 10 % des employés I 12 %
10 % & 25 % des employés ] 19 %
26 % a 50 % des employés ] 15 %
51 % a 75 % des employés I 15 %
Plus de 75 % des employés 31 %
Etendue de I'utilisation par les employés 8 %
inconnue °
Figure 05

Ces chiffres couvrent l'utilisation autorisée et la possible utilisation informelle par des employés. lIs incluent aussiles réponses des personnes incertaines de
Putilisation deI'lA dans leur organisation.

Début de I’utilisation ou des répondants indiquent que leur
9z . 45 0/ organisation a commence a utiliser ou a
de I’évaluation o

évaluer I'lAily a un a deux ans
Pourcentage de répondants pour chaque réponse

0 10 20 30 40 50 %

Au cours des 3 derniers mois [ 3%
lly a 3a 12 mois 32 %
lyala2ans 45 %
iy aplus de 2 ans I 18 %
Début de I'utilisation ou de I’évaluation 39
inconnu ’
Figure 06

La période inclut 'évaluation précédant l'utilisation officielle.
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ETAT DE L'IA / 2026 ©1 / UTILISATION DE L'IA

OullA est utilisée

L'IA est présente dans 'ensemble de I'entreprise. La rédaction et la recherche dominent les taches
quotidiennes.

Fonctions utilisant 'lA ou menant des projets pilotes Plusieurs réponses permises

80 %

(o}
N
5}
IS
S}
o
o}

Productivité / administration 69 %

Gestion / stratégie 44 %

Opérations / automatisation des processus 39 %

Finances / comptabilité / rapports 37 %

Affaires juridiques / conformité 29 %

Vi . 3
enfces / marketing / développement des _ 42 %
affaires

Produits / ingénierie 27 %
Figure 07

Les résultats ci-dessus et ci-dessous excluent les répondants signalant aucune utilisation connue de I'lA ou une évaluation sans utilisation.

TACHES COURANTES REALISEES AVEC L'IA Pourcentage de répondants - jusqu’acing choix

88 76, 70, 53 38

Rédaction ou révision de Recherche, synthése ou Notes de réunion ou Analyse de données Recherche de

contenu écrit collecte d’information transcription ou rapports connaissances internes

COMBIEN DE FONCTIONS UTILISENT L'IA?

62 32 REPONSE ECRITE - REFORMULEE
% %

Un répondant a décrit I utilisation de rendus 3D

sélectionnent au moins trois fonctions de sélectionnent au moins cing fonctions de etd’images conceptuelles dans son travail
Fentreprise lentreprise actuel.
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ETAT DE L'IA / 2026
Lavaleurse concrétise au

quotidien

Les avantages les plus souvent signalés sont une productivité accrue, moins de travalil
répétitif et un acces plus rapide a I'information. Les gains de qualité sont aussi fréquents,
tandis que les économies de colts et les nouvelles possibilités commerciales sont
moins répandues.

des répondants signalent au moins un gain de rapidité ou
0/ de productivité dans leur organisation
o Rédaction i i : e Spétiti
plus rapide, moins de temps consacré aux taches repétitives,

productivité individuelle accrue ou acces plus rapide a I'information et a la
recherche.

Avantages de 'l A constatés par les organisations

Pourcentage signalant chaque avantage - plusieurs réponses permises

0 20 40 60 80 %
Productivité individuelle ® 72%
Moins de travail répétitif ® 69 %
Information / recherche plus rapides O 68 %
Rédaction / exécution plus rapides O 64 %
Meilleure qualité du travail 9 59 %
Meilleures analyses / observations O 43 %
Plus d’exactitude / de cohérence O 39 %
Meilleure prise de décision O 37 %
Economies de colts — @ 20 %
Nouveaux revenus / services —0 12 %

Figure 08

PRODUCTIVITE, QUALITE ET RETOMBEES COMMERCIALES

des répondants signalent des économies

des répondants signalentala fois une N e
. . . de colts, de nouvelles possibilités de
o productivité accrue et une meilleure qualité du o .
/o . L /o revenus oude services, oules deux, dans
travail dans leur organisation .
leur organisation
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ETAT DE L'IA / 2026 02 / AVANTAGES ET PREOCCUPATIONS

Combien de temps ’lA fait-elle
gagner?

Les gains de temps déclarés varient considérablement. Les répondants qui estiment gagner le plus de
temps sont aussi plus susceptibles de signaler des retombées commerciales.

des répondants estiment un gain moyen de
quatre heures ou plus par semaine pour chaque
% employé qui utilise I'lA dans leur organisation

Dans I'ensemble, 68 % estiment gagner au moins une heure par semaine, ce
qui comprend les 30 % estimant un gain de quatre heures ou plus.

Gain de temps hebdomadaire moyen estimé par employé utilisant I'lA

37 %
AUCUNE ESTIMATION
o
26 Yo
o 16 % n’ont pas estimé le temps
14 % .
gagne ou ne savent pas
5% 15 % n’ont pas tenté de I'estimer
2% 10 % ne savent pas
8 heures 4a7heures 1a3heures Moins de Aucun gain
ou plus 1 heure de temps notable

Figure 09

Plus de temps gagné, plus de retombées commerciales

Parmi les répondants estimant un gain de quatre heures ou plus, 56 % signalent aussi des économies de colts, de
nouvelles possibilités de revenus ou des offres de services. Chez ceux qui estiment gagner moins de temps, ce chiffre est
de 9 %.

Pourcentage signalant des
retombées commerciales

Aumoins quatre heures gagnées — 56 %

par semaine, par employé utilisant I'lA - n=32

Moins de quatre heures gagnées
y compris ceux ne signalant - 9 %
aucun gain detemps notable - n=46

Figure 10
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ETAT DE L'IA / 2026 02 / AVANTAGES ET PREOCCUPATIONS

~/ EH N

Ladoptionrécente porte déjases
fruits

Les répondants dont organisation a commenceé a utiliser ou a évaluer I'l|A au cours de la derniére année
signalent déja plusieurs avantages.

n=37
; % ; 0 % 43 %
3 (o) (o) (o)
Productivité individuelle Rédaction ou exécution Au moins quatre heures gagnées
accrue plus rapide par semaine, par employé utilisant I'lA
Figure 11
Unusage hebdomadaire élargi, des gains au-dela de la productivité
Pourcentage signalant chaque avantage dans chaque groupe, peu importe le début de I'utilisation de I'lA.
(O Organisations ou la moitié des employés ou moins @ Organisations ou plus de la moitié des employés
utilisent I'lA chaque semaine utilisent I'lA chaque semaine
n=48 n=48
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
e 60 % 88 %
Productivité individuelle o ? P ?
accrue
: - 46 % 73 %
Meilleure qualité 0O P
du travail
21 % 56 %
Meilleure prise de décision O o
10 % 33 %
Economies de codts @) )

Figure 12

Ces résultats sont encourageants pour les entreprises qui débutent avec I'lA. Celles qui 'ont adoptée récemment
constatent déja des avantages, tandis qu’un usage hebdomadaire plus répandu est associé a des gains au-dela de
la productivité.
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ETAT DE L'IA / 2026 02 / AVANTAGES ET PREOCCUPATIONS

Quelles sontles préeoccupations
des entreprisesfaceallA?

Nous avons posé des questions sur les obstacles ou les préoccupations touchant I'utilisation de I'lA dans
les organisations des répondants. Le graphiqgue compare 'ensemble des répondants a deux groupes
définis selon I'étendue de cette utilisation.

Certaines préoccupations liées a l'utilisation de 'lA Jusqu’atrois réponses permises

Chaque pourcentage indique la proportion de répondants dansla colonne concernée ayant choisi
cette préoccupation. Lisez chaque ligne pour comparer les groupes.

Préoccupation Tous les répondants Projets pilotes, utilisation Utilisation étendue ou
limitée ou par fonction intégrée
Y compris les organisations Groupe avec utilisation autorisée - Groupe avec utilisation autorisée -

&
N

n=48

S

n‘utilisant pas encore I'lA - n=119

Confidentialité / fuite de données 49 % 64 % 44 %
Exactitude / fiabilité 36 % 35 %
Zﬁg:f;; renseignements 38 %

Cybersécurité 36 % 21 %
Manque de formation des employés 18 % 21 % 19 %
Intégration aux systémes existants 13 % 12 % 17 %

NN |es cases plus foncées indiquent une proportion plus élevée de répondants.

Par exemple Les préoccupations liées a la confidentialité sont choisies par 49 % de lfensemble des répondants, 64 % du groupe Projets
pilotes, utilisation limitée ou par fonction et 44 % du groupe Utilisation étendue ou intégrée.

La colonne densemble comprend aussi des répondants qui ne font pas partie des deux groupes
avec utilisation autorisée.

Figure 13

REPONDANTS NE DECLARANT AUCUN USAGE CONNU DE L’'IA, Y COMPRIS CEUX QUI EVALUENT ENCORE DES
OUTILS - N=14

71 71

disentque leur organisationn’apas de regles oude directives disentque leur organisation n’a donné aucune consigne aux
claires sur I'utilisationd’outils d’IA publics employés sur le partage de renseignements confidentiels,
personnels, sur les clients ou exclusifs avec des outils d’IA publics
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ETAT DE L'IA / 2026
Les entreprises utilisent

plusieurs outils d’lA

Les barres montrent 'usage déclaré de chaque famille de produits d’IA, qu’il soit
autorisé ou informel. Les pourcentages des trois colonnes de droite se fondent sur les
répondants déclarant un usage de cette famille. D’autres outils d’IA spécialisés ou
intégrés peuvent aussi étre utilisés.

Quelles familles de produits d’IA sont utilisées? Plusieurs réponses permises
Pourcentage déclarantun usage Usages déclarés pour chaque famille
Taches Programmation Exécution
FAMILLE DE PRODUITS D'IA USAGE DECLARE courantes logicielle de taches
h PT Al
ChatGPT/Open I 69% 89 % 23 % 20 %
n=74
| Anthropi
el Anthropie — 58%  85%  47% 52 %
ilot / Mi f itH
SopotMicroseIt/GIFLD 55% 8%  15% 14%
. |
Gemlnl/Googe _ 34% 94% 8% 11%
n=36
k
nG_rfl B 10%  100% 0% :
Perplexi
re exity B 7% | 100% 0% i
Meta Al
| 3% 100 % - -
n=3
PAR EXEMPLE 69 % des répondants déclarent un usage de la famille de produits ChatGPT / OpenAl dans leur

organisation. Parmices répondants, 89 % déclarent un usage pour des taches courantes, comme
I’assistance générale ou la productivité.

Lexécution de taches désigne les agents d’lA spécialisés ou les fonctions d’exécution de taches. Elle n’implique pas
nécessairement une action sans approbation humaine.

Figure 14

L"USAGE DE PLUSIEURS FAMILLES DE PRODUITS D'IA EST COURANT

68 46 21

des répondants déclarent un usage des répondants déclarent un usage des répondants signalent un autre
d’au moins deux familles de produits d’au moins trois familles de produits produit d’lA dans leur organisation,
énumérées dans leur organisation énumérées dans leur organisation au-dela des sept familles énumérées

Le chiffre des produits supplémentaires combine la question sur les familles de produits et sa question complémentaire. Chaque répondant est compté une seule
fois.
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ETAT DE L'IA / 2026 ®3 / OUTILS ET DEPENSES

Outils d’lA spécialisés etacces
des employeés

Certaines entreprises utilisent des outils d’IA congus pour des taches précises. Les employés accedent a
I'lA par des abonnements d’entreprise, des comptes individuels et des fonctions de logiciels qu’ils utilisent
déja.

Outils d’IA concus pour une tache précise

Certaines catégories d'outils - pourcentage déclarant un usage dans leur organisation - plusieurs réponses permises

(S}
)
S}
I
S}
o
s}

80 %

Transcription / résumé de réunions 71%

Marketing / contenu / design 53 %

Recherche de connaissances internes 40 %

Automatisation des flux / processus 40 %

Analytique / intelligence d’affaires _ 50 %

Examen juridique / contrats / documents 35 %
Figure 15

COMMENT LES EMPLOYES ACCEDENT A L'IA Pourcentage des répondants - accés dans leur organisation - plusieurs réponses permises

32 51 47 - 28

Outils gratuits ou accessibles Abonnements d’entreprise ou Abonnements individuels Fonctions d’IA dans les logiciels

au public gérés de fagon centralisée payants existants

L"ACCES A L'IA DEPASSE LES ABONNEMENTS D’'ENTREPRISE

des répondants déclarant des abonnements d’entreprise ou gérés de fagon centralisée dans leur
% organisation signalent aussi des outils gratuits ou des abonnements individuels payants.
Les outils gratuits et les abonnements individuels peuvent présenter des risques pour la confidentialité et la sécurité lorsque des

renseignements d’entreprise sont partagés sans mesures de protection appropriées. Les entreprises devraient vérifier quels outils les
employés utilisent et préciser quels renseignements peuvent y étre partagés.
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ETAT DE L'IA / 2026 ®3 / OUTILS ET DEPENSES

Quand les outils d’lIA passent a
Paction

Certains outils d’IA produisent du contenu que les utilisateurs exploitent ensuite. D’autres envoient eux-
mémes des messages, mettent des dossiers a jour ou exécutent des étapes de travail.

Ce que font actuellement les outils d’IA Pourcentage de répondants déclarant chaque niveau

Chaque répondant a choisi le niveau le plus élevé utilisé dans son organisation.

(o]

20 40 60 %

Produit uniqguement des résultats
Contenu, analyses et recommandations.

53 %

Agit seulement sur approbation

Une personne approuve chaque action avant son
exécution.

20 %

Autonomie limitée
12 %

Actions autonomes dans un ou quelgues
processus définis.
Autonomie élargie

Actions autonomes dans un large éventail de 4%
processus ou de fonctions.

Ne sait pas o
. . o 11%
Le niveau d’action le plus éleveé estinconnu.
Figure 16
CE QUE REVELENT CES REPONSES
36 16
des répondants indiquent que I'lA exécute des actions des répondants indiquent que I'lA exécute certaines
pour leur organisation, avec approbation ou de fagon actions pour leur organisation sans approbation au
autonome cas par cas
Le pourcentage de droite est inclus dans celui de gauche.

ACTIVITES POUR LESQUELLES LES ORGANISATIONS UTILISENT OU TESTENT L'IA

Pourcentage de répondants - certaines activités - plusieurs réponses permises

26 21 21

Analyse juridique, contractuelle, de Information financiére, prévisions ou Fourniture de produits ou de services
conformité ou réglementaire communications destinées au marché aux clients

Ces chiffres englobent toute aide apportée par I'lA, y compris la rédaction ou I'analyse. lls ne signifient pas que I'|A prend des décisions ou agit de fagon
autonome dans ces domaines.
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ETAT DE L'IA / 2026 ®3 / OUTILS ET DEPENSES

Ce que les entreprises dépensent
etles outils qu’elles remplacent

Les répondants ont indiqué les dépenses de leur organisation en IA et les changements dans I'utilisation
des outils au cours des 12 derniers mois. Ces questions n‘ont pas été posées a ceux qui ne connaissaient
aucune utilisation de I'lA dans leur organisation ou dont 'organisation I'évaluait sans encore I’ utiliser.

Dépenses en |A au cours des 12 derniers mois

LE NIVEAU DES DEPENSES Dépenses de lorganisation en dollars canadiens - pourcentage de répondants

Comprend les abonnements, fonctionnalités et infrastructures propres alIA. Exclut la

rémunération des employés et I'| A accessoire aux dépenses informatiques générales.
0 B Dépenses déclarées B Ne sait pas / préfére ne pas répondre
/0 10 20 30 %

(o}

Aucune/moinsde 100 $ 10 %
des répondants déclarent des
dépenses en |A de _

100$a1000s 21 %

- 1001$a5000s 16 %

oumoins |
pour leur organisation au cours 5001%4a25000$ 13 %
des 12 derniers mois. |

25001 $a 100000 $ 7 %
REMPLACER OU DELAISSER DES I

OUTILS D’IA 100 001 $ & 500 000 $ 3%

23 P
% 500 001 $ & 1 million $ 0%
des répondants indiquent que .

0,
leur organisation a cessé Plus de 1 million $ 3%
d’utiliser un outil d’IA, I'a [ ]

remplacé ou en a sensiblement
réduit I'utilisation au cours des Ne sait pas 26 %
12 derniers mois.

Ce chiffre comprend les 14 % qui Préfére ne pas répondre 2%
indiquent que leur organisation a

remplacé un outil par un autre.
Figure 17

77 % des répondants déclarant plus de 25 000 $ CA de dépenses en A travaillaient dans une organisationde 50 employés ou plus.
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ETAT DE L'IA / 2026 04 / ENCADRER L'UTILISATION DE L'IA

Lutilisation est répandue,

Pencadrementreste inegal

Untiers des répondants déclarent une politique écrite encadrant I'l A. Une utilisation plus

étendue de I'lA ne s’accompagne pas systématiquement de plus de mesures de
protection.

déclarent une politique écrite ] ] % 50<y
o (]
encadrantI'lA dans leur

organisation indiquent que leur déclarent 'absence de
O/ organisation élabore politique écrite dans leur
(o) Comprend les politiques propres a I'lA et une politique organisation

celles qui encadrent son utilisation dans
une politique plus générale.

Par ailleurs, 6 % ne savent pas sileur organisation aune politique écrite. Les principaux chiffres incluent aussi les répondants signalant une possible utilisation
informelle de I'lA ou uneincertitude quant a son utilisation.

Quelles mesures de protection sont en place dans leur Liste des mesures de gouvernance - pourcentage dans chaque groupe
organisation? d'utilisation de A

Comparez les deux groupes sur chaque ligne. Les pourcentages indiquent les répondants qui déclarent chague mesure dans leur
organisation.

Projets pilotes, utilisation limitée ou par Utilisation étendue ou intégrée

CERTAINES MESURES fonction Groupe d'utilisation autorisée - n=47

Groupe d'utilisation autorisée - n=40

Liste d’'outils approuvés ] 50% 36 %
Exigences de vérification humaine [ 13% 26 %
Politique écrite en place I 40% 38 %
Formation des employés [ | 10% S 19 %
1If(’)r:lnl'?’:ieg,ss(;ﬁrg’évaluation des O 10 % N 4%
Journalisation ou surveillance [ | 8% IR 9%

Figure 18

3 1 ne déclarent aucune des mesures de la liste compléte du sondage dans leur organisation
%
(o]

Parmitous les répondants a la liste des mesures de gouvernance
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ETAT DE L'IA / 2026 04 / ENCADRER L'UTILISATION DE L'IA

Taille de ’entreprise, politiques
écrites et connaissance des
dépenses

Les politiques écrites encadrant I'lA et I'incertitude quant aux dépenses sont plus fréquentes chez les
répondants des grandes organisations.

POIitique écrite encadl’ant I,IA en place Pourcentage de répondants dans chaque groupe de taille

Une politique propre a I'lA, ou une autre politique de I’entreprise qui en encadre I'utilisation.

0 25 50 75 100 %
Moins de 50 employés -
n-53 - 9 %

o0 employés ouplus ]
n=48 %

Figure 19

Ne Savent paS com bien Ieur Organisation Pourcentage de répondants dans chaque groupe
dépense en lA detaill

Pourcentage ne connaissant pas les dépenses de leur organisation en IA au cours des 12 derniers mois.

0 25 50 75 100 %

Moins de 50 employés - 7
n=56 - %

o0 employés ouplus ]
n=50 %

Figure 20
Ces comparaisons excluent les répondants ne connaissant aucune utilisation de I'lA ou déclarant une évaluation sans utilisation.

Point a considérer
Deux questions pour ladirection

Les employés peuvent-ils trouver les regles d’utilisation de I'lA?
Quelgu’un peut-il expliquer les dépenses de l'organisation en IA?
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Les politiques tardent a suivre
Putilisation de 1A

Les politiques écrites sont plus répandues dans les entreprises qui ont adopté I'lA plus t6t. Méme une
utilisation étendue de I'lA s’accompagne souvent d’une absence de politique.

Pourcentage déclarant une politique écrite encadrant 'lA

Début de I'utilisation ou de Pourcentage déclarant une politique
I’évaluation de I'lA au travail écrite encadrant I'lA

17
36
56

Figure 21

Au cours de la derniére année
n=36

Ily aun adeux ans
n=45

Ily a plus de deux ans
n=18

n indique le nombre de répondants dans chague groupe d’ancienneté, qu’ils déclarent ou non une politique écrite encadrant I'lA.

La présence d’une politique écrite varie aussi selon la taille de l'entreprise, comme l'indique la page 16.

Une utilisation étendue, parfois sans politique

40 % des répondants déclarant une utilisation étendue ou intégrée de I'lA nont pas de politique écrite.

[l Politique écrite En cours d’élaboration Aucune politique écrite Ne sait pas

Utilisation étendue ou intégrée n-47

Projets pilotes, utilisation limitée ou par fonction n=40

Figure 22
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Quiestresponsablede
Fencadrementdel’lA?

L'encadrement de I'lA releve souvent des hauts dirigeants, mais plus de la moitié des répondants déclarent
'absence de comptes rendus officiels a la direction.

in.d.iquent que les 9% 55%
dirigeants, fondateurs ou
% propriétaires encadrent indiguent que la déclarent 'absence de

'Ad | . responsabilité de comptes rendus officiels sur
IAdans leur organisation I'encadrement de I'lA I'lA a la direction de leur
est mal définie dans organisation

leur organisation

Qui est principalement responsable de I'encadrement de Pourcentage de répondants désignant chaque fonction - certaines
’IA? catégories
0 10 20 30 40 50 %
Haute direction | 42 %
Fondateur / propriétaire ] 25 %
TI/ technologie ] 13 %
Responsable / répartition mal définis 9%
Affaires juridiques / conformité I 3%
Comité / processus partagé établi | 2%
Figure 23
Les autres fonctions, I'incertitude et la réponse « sans objet » représentent ensemble 7 %.
A quelle fréquence la direction recoit-elle des comptes rendus officiels sur 'IA? Direction, fondateurs/propriétaires

ou conseil d’administration

55 % 12% (73 5 % 18 % 5%
Aucun compte rendu officiel I Comptesrendus réguliers [l Detempsaautre
Seulement en cas de probleme Ne sait pas Sansobjet

Figure 24

Parmi les répondants dont I’organisation confie 'encadrement de 'l A aux
dirigeants, fondateurs ou propriétaires, 60 % déclarent ’absence de comptes
rendus officiels

Les dirigeants peuvent néanmoins se tenir informeés de I'lA grace a leur participation directe aux activités quotidiennes.
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Commentles entreprises
approuvent les outils d’1A

Selon les répondants, les besoins de I'entreprise et la pertinence technique sont les éléments les plus
souvent examinés dans leur organisation. Cette page présente aussila maniére dont les organisations

gerent les outils non approuveés.

ont choisi la liste officielle 37 - 17 -
(v} (s}
o d’outils approuvés
/o comme approche déclarent que leur déclarent que leur

o SEtar il organisation approuve organisation n’a pas de
approbavon de leur les outils au cas par processus d’examen uniforme

organisation

cas

avant I’adoption

Que vérifient les organisations avant d’adopter des outils

Pourcentage de répondants déclarant chaque étape - plusieurs réponses

d’'IA? permises
0 20 40 60 %

Besoins de I'entreprise / cas d’utilisation L 58 %
TI/ mise en ceuvre technique L J 42 %
Cybersécurité L 40 %
Protection des renseignements personnels . 38 %
Aspects juridiques / clauses contractuelles 32 %

23 %

Approvisionnement / achats

Figure 25

COMMENT LES ORGANISATIONS GERENT LES OUTILS D'IA NON APPROUVES

DIRECTIVES ECRITES RESTRICTIONS TECHNIQUES

31 13+

SURVEILLANCE,

JUGEMENT DES EMPLOYES

JOURNALISATION OU ALERTES SANS CONTROLES

8

PARTICULIERS

12

Pourcentage de répondants déclarant chaque approche dans leur organisation. Plusieurs choix étaient permis.
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Ce que les entreprises examinent
chezlesfournisseurs d’lA

Les répondants ont indiqué les questions contractuelles et d’utilisation des données que leur organisation
examine lorsqu’elle évalue des outils ou des fournisseurs d’lA. Cela comprend I'utilisation des
renseignements par le fournisseur, la confidentialité et la responsabilité en cas de probleme.

23

indiquent que leur organisation
examine lutilisation des données parle
fournisseur pour entrainer ou améliorer
1A

Cela comprend les requétes, les résultats, les fichiers

téléversés et les renseignements provenant de systemes
connectes.

27% 10%

indiquent que leur indiquent que leur
organisation examine les organisation examine la
clauses contractuelles responsabilité, les clauses

Lors de I'évaluation d’un outil ou d’indemnisation ou les

d’un fournisseur d’IA. garanties

Quiassume la responsabilité, quels
engagements sont pris et quelles
protections contractuelles s’appliquent.

Ce que les organisations examinent lors de I'évaluation
d’outils ou de fournisseurs d’IA

Pourcentage des répondants ala question surlévaluation des
fournisseurs - plusieurs réponses permises

(0] 10 20 30 40 %

Lieu des données ou sous-traitants o 26 %
Engagements de confidentialité o 26 %
Suppression ou restitution des données o 18 %
Titularité de la Pl ou risque de violation ) 15 %
Autres droits du fournisseur d’utiliser les

) @ 14 %
données
Conditions des licences de modéles / a

J - e 10 %

code source ouvert

Point a considérer

Adapterles clauses al’utilisation prévue

Figure 26

A quoi l'outil a-t-il accés? Comment le fournisseur peut-il utiliser ces renseignements? A qui appartiennent les résultats

et que se passe-t-il en cas de probleme?
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Quelsrenseignementsles
entreprises communiquent-elles a
PIA?

Les répondants ont indiqué quels renseignements les employés communiquent aux outils d’IA et quelles
régles encadrent cette utilisation.

déclarent que les employés communiquent aux outils d’IA au moins une des cing catégories de
l I 1 0/ renseignements ci-dessous dans leur organisation
(o)

n=101
Parmilesrépondants déclarant la communication de renseignements - Parmilesrépondants dont l'organisation a des
n=41 directives ou en élabore - n=46
46 déclarent que leur organisation n’a pas de regles claires sur 43
% la communication de renseignements %
32 déclarent utiliser des outils gratuits ou des abonnements indiquent que leur organisation permet de
% individuels payants, sans avoir sélectionné d’abonnements communiquer des renseignements
d’entreprise ou gérés de fagon centralisée commerciaux confidentiels uniquement aux

, . R . outils approuvés
Leurs réponses ne précisent pas a quels outils les

renseignements ont été communiqueés.

Quels renseignements les employés communiquent-ils aux outils d’1A? n=101 - plusieurs réponses permises
0 10 20 30 %
Renseignements commerciaux
. g ) | 27 %
confidentiels
Renseignements sur les clients ] 20 %
Code source / données techniques ou o
. | 14 %
exclusives
Renseignements sur les employés ] 10 %
Autres renseignements personnels ] 7 %
Figure 27
Quelles régles encadrent la communication de renseignements al’'lA? n=101
29 % 8% 48 % 9% 7%
[l Directives écrites B Directivesinformelles Aucune regle claire
Directives en cours d’élaboration Ne sait pas

Figure 28
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Commentles entreprises veérifientle
travail de ’lA et ses usages aupres
desclients

Nous avons demandé dans quels cas les organisations exigent gu’une personne vérifie le travail de I'l A et
quels contrdles elles appliquent lorsque I'lA est intégrée aux produits, aux services ou aux interactions avec
les clients.

QUAND LES ORGANISATIONS EXIGENT UNE VERIFICATION HUMAINE DES Question sur la vérification humaine - n=102
RESULTATS DE L'IA

Utilisationdestinée a Travail destiné aux clients  Affaires juridiques, Décisions importantes Questions d’emploiou
I’'externe financiéres, de pour I’entreprise deRH

conformité ou
d’information publique

97 % 53 46 41 25,

Pourcentage de répondants indiqguant que leur organisation exige une vérification humaine avant chaque type d’utilisation. Plusieurs
réponses permises. Cette question estdistincte de laliste de mesures de gouvernance présentée aux pages 15 et 28. Voir lapage 23 pour la
question complémentaire sur les RH.

Contréles de I'lA intégrée aux produits, aux services ou aux interactions avec les Question sur les usages auprés des clients -
clients n=55
0 20 40 60 %
Vérification / supervision humaine | 51 %
Tests avant le déploiement ] 38 %
Surveillance des erreurs / résultats | 29 %
Clauses visant les fonctionnalités d’IA . 5%

Le graphigue ci-dessus et les chiffres ci-dessous reposent sur les réponses ala question portant sur les contréles de I'lA dans les produits,
les services oules interactions avec les clients. Les répondants pouvaient choisir plusieurs controles.

Figure 29

15 Déclarent I'absence de contrdles particuliers 27 Ne savent pas quels contréles leur
0, q 0 0, q q q
Yo dans leur organisation Yo organisation applique

Point a considérer

Déterminer qui vérifie le travail et régle les problémes

Pour chaque utilisation, désignez la personne qui vérifie le travail de I'lA, les éléments a vérifier et les circonstances ou
elle doit en interrompre I'utilisation. Si I'lA fonctionne en continu, confiez a quelgu’un la surveillance de son rendement et
le suivi des probléemes.

O Prelia 22 / 30



ETAT DE L'IA / 2026

04 / ENCADRER L'UTILISATION DE L'IA

L’IA en RH etdans les communications
des sociétées ouvertes

Les répondants ont répondu a des questions complémentaires sur les contréles de I'l|A en RH dans leur

organisation et sur la prise en compte de I'lA dans I'information communiquée par les sociétés ouvertes.

Les résultats présentent ces deux groupes séparément.

USAGES EN RH / LIES AU PERSONNEL
Groupe utilisant'l|A en RH - n=20

35

déclarent qu’une vérification
humaine précéde les décisions dans
leur organisation

40

ne savent pas quels contréles leur
organisation applique

Point a considérer

EXAMEN DE L'INFORMATION DES SOCIETES OUVERTES

Sociétés ouvertes / émetteurs assujettis et leurs filiales ou divisions - n=15

73>

déclarent que I'lA n’est pas prise en compte dans
information publique de leur organisation, ou ne
le savent pas

LES DEUX REPONSES COMPOSANT CE CHIFFRE

40 33

Déclarent I’'absence de prise Ne le savent pas
en compte

27 -

déclarent que I'lA est prise en compte dans
Flexamen de I'information publique

LES DEUX REPONSES COMPOSANT CE CHIFFRE

[ £ 20+

Déclarent une prise en Déclarent une prise en
compte spécifique de I'lA compte au cas par cas
dans les contréles ou lorsque I'lA peut étre
examens habituels de importante
I'information

Clarifier les responsabilités de vérification

Pour I'lA utilisée en recrutement et dans les décisions concernant les employés, précisez ce que fait I'outil et qui vérifie
son travail. Pour les déclarations publiques sur I'lA, désignez une personne pour vérifier les affirmations concernant son
utilisation, ses capacités et son importance pour I’entreprise.
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24 % indiquent que leur organisation
a eu connaissance d’un probleme ou

d’une preoccupationlies al’lA

Nous avons demandé aux répondants si leur organisation avait eu connaissance d’un probléme ou d’une
préoccupation liés al'lA au cours des 12 derniers mois. La plupart des réponses affirmatives ne faisaient

état que de préoccupations mineures.

Problémes ou préoccupations liés Pourcentage de répondants - 12 derniers
al’lA connus des organisations mois - une seule réponse par répondant
18 % [ Problémes ou préoccupations importants 6 %
37%
Problémes ou préoccupations mineurs seulement 18 %
M Aucun probléme ni aucune préoccupation connus 39 %
Trop t6t pour le dire ou incertain 37 %

Point a considérer

Faciliterle signalement des préoccupationsliéesal’lA

Figure 30

Certains répondants ne connaissaient aucun probléme dans leur organisation, tandis que d’autres étaient incertains ou
jugeaient qu’il était trop tot pour le dire. Les entreprises peuvent préciser qui recoit les signalements, qui les examine et

comment les changements nécessaires sont apportés.

01 02 03

Repérer Signaler Apprendre

Préciser ce que les employés doivent Désigner une personne pour examiner Utiliser les conclusions pour affiner les
signaler. les faits et intervenir. directives.
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Oulutilisationde l’'lA

pourrait s’etendre

La productivité et le soutien administratif arrivent en téte des fonctions ou les répondants

prévoient que leur organisation commencera a utiliser I'l A ou en élargira sensiblement
I'utilisation au cours des 12 prochains mois. La gestion, les finances et les ventes
occupent aussi une place importante.

Ou les organisations pourraient adopter I'lA ou en étendre Inclut les organisations qui n’utilisent pas encore A - jusqu’a trois
I’usage choix

10 20 30 40 50 %

(o)

Productivité / soutien administratif e 48 %
Gestion / stratégie e 30%
Finances / comptabilité / rapports e 28 %
;/ff;tzss / marketing / développement des _ 28 %
Affaires juridiques / conformité I 16 %
Opérations / automatisation des processus I 15 %
Produits / ingénierie / développement logiciel || RGN 14 %

Figure 31

4., 11

indiquent que leur organisation n‘’envisage ne savent pas quels sont les projets de leur
pas actuellement d’utiliser I'l|A ou d’en organisation
étendre 'usage
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Les projets d’lA prolongent-ils
les usages actuels?

L’expansion prévue de I'|A concerne souvent des fonctions ou elle est déja utilisée ou mise a l'essai.

Usages ou essais actuels et priorités pour ’'année a venir Répondants ayant répondu aux deux questions sur leur organisation - n=101

Priorités pour 'année a venir - jusqu’a trois choix

B Usage ou essai actuel et priorité Usage ou essai actuel, non retenu Priorité pour I’'année a venir, sans
pour I'année a venir parmi les priorités pour I'année a usage ni essai actuel déclaré
venir
0 25 50 75 100 %
Productivité / administration 30% 11%
Gestion / stratégie 23% 11%
Finances / comptabilité / rapports 16 % 11%
Ventes / marketing / dév. des affaires 20% 6 %
Opérations / automatisation des
11% 27 % 6%
processus
Produits / ingénierie 16 % 4%
Affaires juridiques / conformité 20 % 8%

Figure 32

des répondants qui donnent la priorité a la productivité et & 'administration pour 'année
% a venir indiquent que leur organisation y utilise déja I'lA ou la met a l'essai.

La plupart des priorités prolongent les usages actuels de I’'lA

Pour chacune des fonctions présentées, la plupart des répondants qui en font une priorité indiquent que leur organisation
y utilise ou y teste déja I'l|A. Une organisation peut continuer a utiliser I'lA dans une fonction méme si elle ne figure pas
parmi ses trois priorités.
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Lusage de 'lA va-t-il croitre? Les
entreprises ont-elles confiance dans
leurs mesures de protection?

La plupart des répondants s’attendent a une hausse de l'utilisation de I'lA. La confiance dans les mesures
de protection est repandue, méme chez ceux qui déclarent ne pas avoir de politique écrite.

PARMI LES REPONDANTS A LA QUESTION SUR PARMI LES REPONDANTS DECLARANT NE PAS AVOIR DE
L'UTILISATION PREVUE DE L'IA POLITIQUE ECRITE

61-.

S’attendent a une hausse Estiment que les mesures
de lPutilisation de I'lA suivent le rythme

Les répondants s’attendent a ce que I'utilisation de I'lA dans Leur organisation est trés ou plutot confiante que ses regles, sa

89

leur organisation augmente modérément ou considérablement formation et ses processus de vérification suivent le rythme de
au cours des 12 prochains mois. I utilisation de I'l A par les employés.

Confiance chez ceux qui déclarent ne pas avoir de politique écrite

Aucune politique écrite - n=51 - exclut les politiques en cours d’élaboration

W Trés/ plutét confiants Peu / pas du tout confiants Trop tét pour le dire/ ne savent pas

25% 14 %
Figure 33

CONFIANCE GLOBALE, AVEC OU SANS POLITIQUE ECRITE ENCADRANT L'IA

TRES CONFIANTS PLUTOT CONFIANTS

13 50+
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Les priorites d’encadrementde
1A pour ’année a venir

Les politiques sur I'lA et la formation des employés arrivent en téte des priorités pour 'année a venir. Les
chiffres montrent aussi les mesures de protection déclarées par les répondants a ce jour.

Les priorités incluent aussi celles des organisations qui n’utilisent pas encore I'lA.

Mesures actuellement en place Priorités retenues pour leur organisation

Liste de mesures de gouvernance - plusieurs réponses permises Jusqu’atrois choix
Liste d’outils approuvés 37 % Politique sur I'lA / d’utilisation acceptable 36 %
| |
Régles sur les renseignements confidentiels 36 % Formation des employés 29 %
| |
Reégles sur les renseignements personnels 25 % Décider si et comment en autoriser 'usage 25 %
| |
Exigences de vérification humaine 17 % Processus d’approbation / liste d’outils approuvés 19 %
| |
Formation des employés 14 % Mesures de protection des renseignements 16 %
T confidentiels

|
Figure 34

Figure 35

Cette liste est distincte des questions sur les approches d’approbationdes outils alapage 19 et sur les exigences de vérificationalapage 22.

des répondants ont retenu une politique sur
PIA, la formation des employés ou les deux
0/ parmi les trois principales priorités de leur
O organisation pour encadrer I'lA au cours de
’année a venir
Point a considérer

Aiderles employés a appliquerlesregles

Une politique peut préciser les outils que les employés peuvent utiliser et les usages permis. La formation peut montrer
comment appliquer ces regles au quotidien.
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Mettez ces résultats
a profit.

Discutons de ce que ces résultats signifient pour votre organisation et de I’utilité de
politiques surI'lA, de clauses contractuelles ou de régles de partage de I'information

plus claires.

Politiques sur I'lA Etablissez des attentes claires quant aux outils approuvés, aux usages permis
et aux responsabilités en matiere de vérification.

Conditions des Examinez les conditions contractuelles en fonction des outils utilisés, des

fournisseurs renseignements auxquels ils ont accés et du travail qu’ils facilitent.

Partage de Précisez ce que les employés peuvent partager avec les outils d’lA et dans

I’information quels cas une approbation supplémentaire est requise.

Pour toute question sur le rapport ou pour discuter
des projets d’lA de votre organisation.

PARLONS-EN

AI @ prel ia. Com \ous pouvez aussi communigquer avec votre

avocat chez Prelia.

Des conseils juridiques pour votre prochaine étape

Prelia aide les entreprises en démarrage, en croissance et bien établies a prendre des décisions avec confiance, a gérer les
risques et a saisir les occasions. Qu’il s’agisse de politiques sur I'lA, de contrats commerciaux, de transactions, de gouvernance
ou de litiges, nos conseils juridiques s’arriment a vos priorités d’affaires, au pays comme a l'international.

prelia.com

RESPONSABLES DU PROJET ETAT DE L'IA

Michael Ginevsky Thomas Heine
Associé Avocat
mginevsky@prelia.com theine@prelia.com

Ce rapport présente des renseignements généraux et ne constitue pas un avis juridique. Il convient d'obtenir des conseils adaptés a la situation particuliere de votre
organisation.

© 2026 Prelia Canada LLP. Tous droits réservés.
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ETAT DE L'IA / 2026 METHODOLOGIE

A propos du sondage

Ce rapport présente ce que les répondants nous ont indiqué sur [utilisation de I'1A, ses
retombées et les pratiques dencadrement au sein de leur organisation.

QUI A PARTICIPE Le sondage a recueilli 121 réponses, dont 113 complétes et huit partielles. Les répondants sont les
personnes qui ont répondu au sujet de leur organisation. Les réponses pertinentes provenant des
qguestionnaires partiellement remplis sont incluses. La plupart des organisations des répondants sont
établies dans I’Est ou I’Ouest du Canada. Chaque réponse a le méme poids. Les résultats décrivent
les participants et leur organisation selon les renseignements fournis par les répondants, et non
I’ensemble des entreprises canadiennes.

DEROULEMENT DU Le sondage en ligne, a participation volontaire, était offert en francais et en anglais et a été diffusé
SONDAGE dans le réseau de clients et de contacts professionnels de Prelia. Les répondants n’ont pas été

sélectionnés au hasard; la marge d’erreur d’échantillonnage conventionnelle ne s’applique donc pas.
COMMENT LIRE LES Les pourcentages sont calculés a partir des répondants a chaque question ou ensemble de
POURCENTAGES

questions pertinent. Certaines questions n’étaient posées qu’aux répondants faisant état d’'une
utilisation approuvée de I'lA, d’une possible utilisation informelle ou d’'une incertitude quant a son
utilisation dans leur organisation. Les questions sur les priorités futures incluaient aussi les
répondants dont I'organisation n’utilisait pas encore I'lA. Lorsqu’il figure dans le rapport, n désigne le
nombre de réponses. Les totaux peuvent différer de 100 % en raison des arrondis. Ils peuvent
dépasser 100 % lorsque plusieurs réponses étaient permises. Les résultats combinés ne comptent
chaque répondant qu’une seule fois. Les répondants pouvaient choisir jusqu’a cing taches courantes
et jusgu’a trois préoccupations ou priorités pour I’'année a venir.

UNITES ET PERIODES DE Lutilisation par les employés et le temps gagné se rapportent a une semaine type. Le temps gagné

REFERENCE correspond a la moyenne estimée par les répondants pour chaque employé qui utilise I'lA. Le début
de l'utilisation ou de I’évaluation de I'lA correspond au moment ou les organisations ont commenceé a
I'utiliser ou a I'’évaluer. Les dépenses sont celles engagées par I'organisation pour I'lA au cours des 12
mois précédents, en dollars canadiens. Le rapport présente certaines tranches de temps et de
dépenses sans en calculer de moyennes.

COMMENT UTILISER LES Les comparaisons font ressortir des tendances dans les réponses sans établir de liens de causalité.

RESULTATS Une option non sélectionnée ne signifie pas nécessairement qu’une pratique est absente.

PERIODE DES REPONSES INCLUSES DATE DE PUBLICATION

Du 3aolt au 14 septembre 2026 5 octobre 2026

CONTACT POUR LES MEDIAS REFERENCE SUGGEREE

Michael Ginevsky, associé Prelia Canada LLP. Etat de 1A 2026. 5 octobre 2026.

Prelia Canada LLP
mginevsky@prelia.com
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